OPSTI USLOVI POSLOVANJA

l. Uvodni deo

VERSUS DESIGN CONSULTING DOO i VERSUS PREVODI svojim klijentima pruza usluge prevodenja tekstova sa i
na navedene jezike, usmenog tumacenja, overenih prevoda od strane stalnih sudskih prevodilaca, simultanog i
konsekutivnog prevodenja, izdavanja konferencijske opreme, pisanje tekstova za web, content marketing i
druge povezane usluge.

Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve usluge koje pruza agencija VERSUS DESIGN CONSULTING DOO i
VERSUS PREVODI (u daljem tekstu “Izvrsilac”) odnosno na sve pravne odnose izmedu lzvrsSioca i Narucioca, na
sve uslove poslovanja na koje se poziva, koje nudi ili predlaze Narucilac, osim u slucaju kada lzvrsilac da izricit
pristanak u pisanom obliku na primenu drugacijih uslova poslovanja.

PorudZbinom usluga Narucilac prihvata sve odredbe ovih Opstih uslova poslovanja, a iste vaze tokom cele
poslovne saradnje.

. Obaveze lzvrSioca

2.1. Izvrsilac je duzan da usluge prevodenja pruzi na najprofesionalniji moguci nacin i da u slu¢aju potrebe
za ucescem veceg broja prevodilaca angazuje stru¢ne prevodioce koji su u skladu sa svojim obrazovanjem i
iskustvom u specificnim oblastima prevodenja najbolje kvalifikovani za konkretan posao.

2.2. Izvrsilac se obavezuje da ce sve narucene poslove obaviti odgovorno, kvalitetno, i u skladu sa svojim
najboljim mogucnostima, znanjem i sposobnostima. U slucaju nemoguénosti ispunjenja rokova, lzvrsilac je
duZan da o tome unapred obavesti Narucioca.

2.3. Kada se radi o dokumentima sa overom sudskog prevodioca, prevodi se dostavljaju Naruciocu u dva
primerka, licno, kurirom ili putem poste. Prevodi za koje nije potreban pecat sudskog prevodioca, lzvrsilac ¢e
dostaviti samo putem elektronske poste.

2.4, IzvrSilac se obavezuje na najstroZe Cuvanje sluzbene i poslovne tajne Narucioca u dostavljenim
dokumentima, u usmenim i pisanim prevodima, te ih ni pod kojim uslovima nema pravo stavljati na
raspolaganje tre¢im (nepovezanim) licima.

2.5. Za sve prevode koji se Stampaju ili se mogu naéi u sredstvima javnog informisanja, lzvrsilac
preporucuje jezicku lekturu izvornog govornika. Za prigovore u vezi sa nelektorisanim tekstovima, a
objavljenim u Stampanom obliku ili u sredstvima javnog informisanja, Izvrsilac ne mozZe preuzeti odgovornost.
Jezi¢ka lektura se moZe se dodatno naruciti od Izvrsilaca.

2.6. U slucaju da Narucilac izri¢ito ne zabrani, IzvrSilac, odnosno agencija, ima pravo da navede ime
Narucioca u svojim referencama t.j. spisku klijenata i iste koristi na svom sajtu i u reklamne svrhe.

Prilikom saradnje sa nama ne postoje skrivene klauzule!
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. Obaveze Narucioca

3.1. Narucilac predstavlja bilo koje fizicko ili pravno lice koje je narucilo usluge prevodenja ili druge usluge
koje Izvrsilac ima u svojoj ponudi. U slu¢aju kada osoba postupa u ime i za racun treceg lica, ista je duzna da
IzvrSiocu, ukoliko postoji takva potreba, dostavi ime, prezime, adresu i eventualnu pisanu saglasnost tog treceg
lica na cije ime i za Ciji racun se vrse usluge prevodenja.

3.2. Narucilac se obavezuje da lzvrSiocu blagovremeno dostavi dokumenta u originalu (fizicki ili putem
elektronskih medija), a radi potvrdivanja verodostojnosti, tacnosti i istinitosti originalog dokumenta sa
prevodom i radi analize i tumacenja specifi¢nosti, kao Sto je zvani¢ni pecat, vodeni Zig, logotip kompanije ili
potpis u originalnim dokumentima.

3.3. Narucilac se obavezuje da lzvrSiocu dostavi Dokumentaciju za prevod u Word, Excel, Power Point
formatu, ukoliko je poseduje u ovim formatima, a posebno u slucajevima kada je zahtevana hitnost prevoda i
zadati kratki vremenski rokovi izvrSenja usluge prevodenja ili kada je predmet prevodenja dokumentacija koja
obiluje brojkama, tabelarnim prikazima.

3.4, Narucilac se obvezuje da ¢e, ukoliko lzvrsilac to zatraZi, odrediti kontakt osobu kojoj se lzvrsilac moze
obratiti u slucaju dileme oko terminologije, odnosno da ¢e, u skladu sa moguénostima, lzvrSiocu staviti na
raspolaganje pomocnu literaturu na jeziku na koji se tekst prevodi. U protivhom, lzvrSilac ce se posluZiti
literaturom koja mu je dostupna.

3.5. Narucilac se obvezuje da ¢e za potrebe konsekutivnog ili simultanog prevodenja obavestiti IzvrSioca o
temi koja ce biti predmet razgovora i staviti na raspolaganje potrebne materijale i tekstove, a za simultano
prevodenje e dati na raspolaganje nacrt teksta koji ¢e se prevoditi, i to najkasnije 5 (pet) dana pre termina
dogovorenog za prevodenje.

IV.  Cene usluga, vrSenje obracuna i sklapanje dogovora

4.1. Konacna cena pisanog prevoda ukljuCuje: pronalazenje i odabir odgovaraju¢e terminologije,
konsultovanje sa Naruciocem oko specificnih pitanja u vezi sa prevodom i terminologijom koja se koristi
prilikom prevodenja, pisanje teksta u dogovorenoj formi ili ubacivanje teksta u veé postojece fajlove, kao i
konacénu proveru i korekturu.

4.2. Sve dodatne usluge kao Sto su: obrada teksta, lektura izvornog govora, graficki dizajn, oblikovanja
teksta, pripreme za Stampu i sl. posebno se napladuju prema proceni lzvrSioca.

4.3. Najmanja je obracunska jedinica pisanog teksta 1 standardna prevodilacka stranica ili 235 reci, a kod
usmenog prevodenja najmanja obracunska jedinica je 1 sat. 1 standardna prevodilacka stranica prevedenog
teksta sadrzi 1800 kompjuterski obracunatih znakova sa razmakom. Prevodilacke stranice se zaokruzuju na 0,5.

4.3, Cena prevoda moZe se utvrditi unapred ili nakon uradenog prevoda, tj. obracun se moze vrsiti u
izvornoj verziji teksta ili u verziji prevoda.

4.4, Cene usluge se obracunavaju prema vazecem Cenovniku lzvrSioca, na dan sklapanja ugovora ili
postizanja pisanog dogovora. Osim ako nije drugacije posebno navedeno, u cene nije uracunata jezicka lektura
izvornog govora.
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4.5, Procena troskova u odnosu na krajnju cenu datu od strane lzvrSioca ne obvezuje istog. lzvrsilac
zadrzava pravo da promeni cene ili uslove isporuke, ako pre davanja ponude nije imao uvid u kompletan
materijal koji je trebalo prevesti.

4.6. Narucilac prihvata ponudu od strane lzvrioca isklju¢ivo u pisanoj formi, prevashodno kao e-mail
odgovor, te davanje ponude i prihvatanje iste oznacava postizanje dogovora izmedu dve strane.

4.7. Kod konsekutivnog, simultanog prevodenja i overe dokumenata od strane sudskog prevodioca,
racuna se vreme provedeno s Naruciocem prevoda od trenutka dolaska prevodioca na dogovoreno mesto, pa
sve do zavrsetka prevodenja (konferencije), bez obzira na to koliko je vremena prevodilac efektivno prevodio.
Za jedan dan konsekutivnog, konferencijskog prevodenja ili overe od strane sudskog prevodioca izvan
prebivalista prevodioca, zaraCunava se najmanje 6 (Sest sati) sati. Narucilac mora osim toga podmiriti putni
trosak, odnosno troskove smestaja i ishrane.

V. Plaéanje

5.1. Narucilac je obavezan da uplati ugovoreni iznos za izvrSene usluge u dogovorenom roku. Uplata se vrsi
isklju€ivo na Ziro racun Izvrsioca. Sredstvo plac¢anja je dinar RSD, a za narudzbine iz inostranstva EUR ili USD.

5.2. Narucilac sme da upotrebi prevedeni tekst, nakon $to za isti u celosti podmiri racun izdat od strane
IzvrSioca. Sve dok racun nije podmiren u celosti, vlasniStvo, kao i sva autorska prava za prevedeni tekst ima
lzvrsilac.

5.3. Pravnim licima se ispostavlja radun po izvrSenju usluge kada je u pitanju manje obimna
dokumentacija. Za dokumentaciju koja broji 20+ strana, a Ciji je rok ispostave do 7 dana, lzvrSilac mozZe izdati
predracun. U sludaju velikih porudzbina (ve¢a projektna dokumentacija), dinamika pladanja se posebno

dogovara.
5.4. Novi klijenti (pravna lica) prevod plaéaju po predracunu.
5.5. Fizicka lica (gradani) za 5+ strana placaju akontaciju u iznosu minimalno 50% od ukupne cene prevoda.

Fizicka lica placaju usluge lzvrSioca u gotovini prilikom preuzimanja dokumenata.

5.6. U slucaju sumnje o plateznoj sposobnosti Narucioca, porudzbine veceg obima, porudzbine privatnih ili
stranih Narucilaca, i u drugim sluc¢ajevima kada lzvrSilac smatra da je to potrebno, IzvrSilac ima pravo da
zahteva od Narucioca depozit ili avansno plaéanje pre nego Sto izvrsi narudzbinu.

5.7. Za veci obim materijala za prevodenje i stalnim klijentima mozZe se odobriti dodatni popust, a prema
vazec¢em Cenovniku lzvrsioca (primena procentualnih popusta).

5.8. Stalnim i stabilnim poslovnim partnerima i klijentima moze se u skladu sa posebnim ugovorom o
pruzanju usluga, odobriti stalni popust.

5.9. U slucaju da Narucilac ne podmiri svoj dug i nakon slanja opomene, lzvrsilac se moze posluZiti svim
zakonskim merama u svrhu podmirivanja duga (izvrsni postupak namirenja potraZivanja, sudski postupak,
informisanje medija, angaZovanje treceg lica...).
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VI.  Otkaz porudzbine

6.1 Narucilac ima pravo na otkaz porudzbine. Otkaz mora biti poslat u pisanoj formi tj. putem elektronske
poste najkasnije u roku od 1 (jednog) sata od zvani¢ne porudzbine i u tom sluc¢aju Narucilac nema obavezu
plac¢anja Stete ili drugih troskova koje je lzvrSilac eventualno pretrpeo.

6.2. Posle isteka tog perioda porudzbina se ne moZe otkazati, odnosno u slucaju otkaza porudzbine
Narucilac je duZan da izmiri eventualno nastalu Stetu koja obuhvata do tada prevedeni materijal i eventualne
dodatne troskove koji su nastali usled organizacije prevoda i angazovanja prevodilaca za prevod koji je na kraju
otkazan. U svakom slu€aju, svojom promptnom reakcijom i obavestavanjem lzvrSioca o otkazu porudZbine bez
odlaganja, ¢im za nju sazna, Klijent doprinosi smanjenju iznosa za plaéanje eventualne nastale Stete.

VIl.  Rokoviisporuke

7.1. Prevodi se uvek dostavljaju u dogovorenom roku. Ukoliko ipak dode do prekoracenja roka iz nekog
razloga — izuzetno obiman materijal, materijal sadrzi posebne teskoce ili ciljani jezik nije jedan od glavnih ili
postoji drugi validan razlog za produzenje roka - Izvrsilac zadrzava pravo da u pisnoj formi trazi produzenje
roka.

7.2. Ukoliko je materijal za prevod predat u drugoj polovini dana, taj dan ne racuna se u normu. lzvrsilac
ne isporucuje prevode subotom, nedeljom i drzavnim praznicima (osim ukoliko je drugacije dogovoreno).

7.3. Za hitne prevode (isporuka istog dana 4-8 sati nakon dostave), cena se uvecava do 30%.

VIIIl.  Poverljivost informacija

8.1. Izvrsilac je duZan da sve informacije koje se nalaze u dokumentaciji za prevod kao i one informacije
koje nisu sadrzane u pomenutoj dokumentaciji ali su u vezi sa njom, a lzvrsilac ih je saznao u toku pruzanja
prevodilackih usluga, smatra strogo poverljivim i cuva u strogoj tajnosti. lzvrSilac moZze pomenute poverljive
informacije uciniti dostupnim iskljucivo prevodiocima koji ¢e ucestvovati u prevodenju dokumentacije, i to uz
dogovor sa Naruciocem koji je u obavezi da jasno navede stepen poverljivosti istih informacija.

8.2. Generalno svi tekstovi e se tretirati kao strogo poverljivi i nece biti dostupni nijednoj trecoj strani
ukoliko lzvrsiocu eksplicitno nije drugacije nalozeno, izuzimajuci tekstove koji su Stampani u nekoj publikaciji sa
opstim opticajem. Informacije koje su opste poznate u javnosti ili u privredi se ne smatraju poverljivim.

IX. Reklamacije

9.1. U slucaju reklamacije na prevod, koja je iskljutivo rezultat delovanja prevodilaca angaZovanih od
strane lzvrSioca, i koja ni na koji nacin nije povezana sa nejasno¢ama, nepravilnostima ili greSkama u materijalu
za prevod onakvom kakav je dostavljen lzvrsiocu, lzvrsilac je duzan i voljan da odgovori na reklamaciju i ispravi
nepravilnosti u prevodu bez dodatne nadoknade, s tim Sto je Narucdilac duzan da pomenutu reklamaciju prijavi
odgovornom licu lzvrSioca u roku od 8 dana od dana isporuke prevoda.

Prilikom saradnje sa nama ne postoje skrivene klauzule!

WWW,VERSUSPREVODI,COM



OPSTI USLOVI POSLOVANJA

9.2. Ukoliko Narucilac ne prijavi reklamaciju u gore pomenutom roku smatrace se da se Narucilac slozio sa
izvrSenom uslugom, i svaka kasnija primedba ¢e se tretirati kao novi posao i shodno tome, naplacivati prema
definisanom Cenovniku.

9.3. IzvrSilac nije odgovoran za greSke koje su direktna posledica greSaka u originalnom tekstu
dostavljenom za prevod.

X. Obradai ¢uvanje licnih podataka i odricanje od odgovornosti

10.1. IzvrSilac ima pravo da zatraZi, Cuva i obraduje opste podatke Narucioca i njegove druge licne podatke
koje mu Narucilac dostavlja u okviru ugovornog odnosa i koje mu u okviru provere identiteta klijenta i
poslovne sposobnosti dostave treca lica.

10.2. Dobijeni i obradeni podaci klijenta koriste se za vrSenje usluga u vezi sa uslugama lzvrSioca i ne
dostavljaju se trec¢im licima u druge svrhe.

10.3. IzvrSilac ne snosi odgovornost za oStecenja izazvana kompjuterskim virusima. Svi racunari lzvrSioca se
redovno proveravaju.

10.4.  Ukoliko se fajlovi isporu¢uju imejlom, modemom ili u nekoj drugoj elektronskoj formi, Narucilac ¢e biti
odgovoran za konacnu proveru dostavljenih fajlova i tekstova. U slucaju isporuke tekstova i podataka lIzvrsiocu
od strane Narucioca elektronskim putem, a preko izvesnih indirektnih zastupnika, IzvrSilac nije u moguénosti
da garantuje potpunu zastitu poslovnih i industrijskih tajni i svih drugih poverljivih podataka i informacija,
posto nije mogude da se isklju¢i mogucnost da neovlascene trece strane imaju elektronski pristup tekstu koji se
prenosi.

10.5. Ukoliko neka treca strana tuZi lzvrSioca zbog krSenja autorskih prava ili iz nekog drugog razloga,
IzvrSilac ¢e od Narucioca traZiti potpuno oslobadanje od odgovornosti.

10.6. Izvrsilac neée snositi odgovornost za posledice neke vise sile (Vis Major), niti za posledice neizbeznih
prirodnih katastrofa. Maksimalna novcana odgovornost lzvrSioca ne prevazilazi povracaj iznosa fakturisanog za
rad koji je predmet rasprave. Ni u jednom slucaju lzvrsilac neée snositi odgovornost za specifi¢nu, individualnu
ili posledi¢nu Stetu.

Xl. Ostale odredbe

12.1. U slucaju porudzbine putem elektronske poste ili telefona smatra se da je Klijent procitao ove uslove i
da se sa njima slaze.

12.3. Bez obzira na uslove koji su navedeni na internet stranicama, lzvrsilac zadrZzava pravo na promene
uslova koji su navedeni na internet stranici.

12.4. Narucilac se obavezuje da nece uspostaviti kontakt sa prevodiocem ili tumacem bez izriCite
saglasnosti IzvrSioca. Ukoliko uspostavi kontakt sa prevodiocem ili tumacem uz saglasnost lzvrSioca,
Narucilac se obavezuje da nece raspravljati o stvarima koje se tiCu uslova poslovanja izmedu
Narucioca i lzvrSioca i pomenutog posla.
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